
×¿ÖÛúÖµÖŸÖÖë ¯Ö¸ü ÛúÖ¸Ôü¾ÖÖ‡Ô Ûú¸ü®Öê Ûúß ®Öß×ŸÖ 
 
 
 Ûêú®¦üßµÖ ÃÖŸÖÛÔúŸÖÖ †ÖµÖÖêÝÖ †×¬Ö×®ÖµÖ´Ö, 2003 Ûêú †ÓŸÖÝÖÔŸÖ Ûêú®¦üßµÖ ÃÖŸÖÛÔúŸÖÖ †ÖµÖÖêÝÖ ÛúÖê »ÖÖêÛú 
ÃÖê¾ÖÛúÖë Ûêú ×¾Öºþ¨ü ³ÖÏÂ™üÖ“ÖÖ¸ü Ûêú †Ö¸üÖê̄ ÖÖë ¾ÖÖ»Öß ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÖë Ûúß •ÖÖÓ“Ö Ûú ü̧®Öê †£Ö¾ÖÖ •ÖÖÓ“Ö Ûú ü̧¾ÖÖ®Öê ÛúÖ 
†×¬Ö¤êü¿Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ Æîü … †ÖµÖÖêÝÖ, ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ÃÖÓÝÖšü®Ö Ûêú ´ÖãÜµÖ ÃÖŸÖÛÔúŸÖÖ †×¬ÖÛúÖ¸üß †£Ö¾ÖÖ Ûêú®¦üßµÖ †®¾ÖêÂÖÞÖ 
²µÖæ̧ üÖê †£Ö¾ÖÖ ³ÖÖ¸üŸÖ ÃÖ ü̧ÛúÖ¸ü Ûêú †¬Öß®Ö ×ÛúÃÖß ³Öß †®µÖ ³ÖÏÂ™üÖ“ÖÖ ü̧- ü̧Öê¬Öß †®¾ÖêÂÖÞÖ ‹•ÖëÃÖß Ûêú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê 
•ÖÖÓ“Ö Ûú¸ü¾ÖÖ ÃÖÛúŸÖÖ Æîü …  
 
†ÖµÖÖêÝÖ ÛúÖ †×¬ÖÛúÖ ü̧ õÖê¡Ö 
 
1. Ûêú®¦üßµÖ ÃÖŸÖÛÔúŸÖÖ †ÖµÖÖêÝÖ Ûúß †×¬ÖÛúÖ×¸üŸÖÖ ´Öë †Ö®Öê ¾ÖÖ»Öê ÃÖÓÝÖšü®ÖÖë Ûúß ×®Ö´®Ö×»Ö×ÜÖŸÖ ÁÖê×ÞÖµÖÖë Ûêú 
†×¬ÖÛúÖ×¸üµÖÖë Ûêú ×¾Öºþ¨ü Æüß ×¿ÖÛúÖµÖŸÖ Ûúß •ÖÖ ÃÖÛúŸÖß Æîü:- 
  

• Ûêú®¦üßµÖ ÃÖ¸üÛúÖ¸üß ´ÖÓ¡ÖÖ»ÖµÖ/×¾Ö³ÖÖÝÖ 

• Ûêú®¦üßµÖ ÃÖ¸üÛúÖ¸ü Ûêú ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×®ÖÛú ˆ¯ÖÛÎú´Ö 

• ¸üÖÂ™ÒüßµÖÛéúŸÖ ²ÖïÛú, ²Öß´ÖÖ ÛÓú¯Ö×®ÖµÖÖÓ 

• ÃÖÓÃÖ¤ü Ûêú †×¬Ö×®ÖµÖ´Ö Ûêú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ †£Ö¾ÖÖ ³ÖÖ¸üŸÖ ÃÖ¸üÛúÖ ü̧ Ûêú ¯ÖÏ¿ÖÖÃÖ×®ÖÛú 
×®ÖµÖÓ¡ÖÞÖÖ¬Öß®Ö Ã¾ÖÖµÖ¢Ö ÃÖÓÝÖšü®Ö •ÖîÃÖê †×ÜÖ»Ö ³ÖÖ ü̧ŸÖßµÖ †ÖµÖãÙ¾Ö–ÖÖ®Ö ÃÖÓÃ£ÖÖ®Ö, ¯Ö¢Ö®Ö ®µÖÖÃÖ ŸÖ£ÖÖ 
×¤ü»»Öß ×¾ÖÛúÖÃÖ ¯ÖÏÖ×¬ÖÛú¸üÞÖ †Ö×¤ü … 

• ×¤ü»»Öß, “ÖÞ›üßÝÖœÌü, ¤ü´Ö®Ö ŸÖ£ÖÖ ¤üß¾Ö, ¯Öã›ãü“Öê¸üß †Ö×¤ü ÃÖ×ÆüŸÖ Ûêú®¦üßµÖ ¿ÖÖ×ÃÖŸÖ ¯ÖÏ¤êü¿Ö …  

• ³ÖÖ¸üŸÖ ÃÖ ü̧ÛúÖ¸ü Ûêú Ã¾ÖÖ×´ÖŸ¾Ö †£Ö¾ÖÖ ×®ÖµÖÓ¡ÖÞÖÖ¬Öß®Ö ÃÖÖêÃÖÖµÖ™üß ŸÖ£ÖÖ Ã£ÖÖ®ÖßµÖ ¯ÖÏÖ×¬ÖÛú¸üÞÖ … 
 
2. ×®Ö•Öß ¾µÖ×ŒŸÖµÖÖë ŸÖ£ÖÖ ü̧Ö•µÖ ÃÖ¸üÛúÖ¸üÖë Ûêú ÃÖÓÝÖšü®ÖÖë ¯Ö¸ü †ÖµÖÖêÝÖ Ûúß ÛúÖê‡Ô †×¬ÖÛúÖ×¸üŸÖÖ ®ÖÆüà    
Æîü … 
 
3. †×¬ÖÛúÖ×¸üµÖÖë Ûúß Ûêú¾Ö»Ö ×®Ö´®Ö×»Ö×ÜÖŸÖ ÁÖê×ÞÖµÖÖë ¯Ö¸ü †ÖµÖÖêÝÖ Ûúß ÃÖß¬Öß †×¬ÖÛúÖ× ü̧ŸÖÖ Æîü:- 
 

• †×ÜÖ»Ö ³ÖÖ ü̧ŸÖßµÖ ÃÖê¾ÖÖ Ûêú ÃÖ¤üÃµÖ - ÃÖÓ‘Ö Ûêú ÛúÖµÖÖí Ûêú ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ´Öë ÃÖê¾ÖÖ¸üŸÖ 
• Ûêú®¦üßµÖ ÃÖ¸üÛúÖ¸üß ´ÖÓ¡ÖÖ»ÖµÖ/×¾Ö³ÖÖÝÖ -  ÃÖ´ÖæÆü "Ûú"  †×¬ÖÛúÖ ü̧ß  ü 

• Ûêú®¦üßµÖ ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×®ÖÛú ˆ¯ÖÛÎú´Ö   -  ü 
†®ÖãÃÖæ“Öß 'Ûú' ŸÖ£ÖÖ 'ÜÖ'         -  ²ÖÖê›Ôü ´Öë ´ÖãÜµÖ ÛúÖµÖÔüÛúÖ¸üß ŸÖ£ÖÖ ÛúÖµÖÔÛúÖ¸üß †Öî̧ ü ‡Ô- 

8 ŸÖ£ÖÖ ‡ÃÖÃÖê ‰ú¯Ö¸ü Ûêú †®µÖ †×¬ÖÛúÖ ü̧ß 

†®ÖãÃÖæ“Öß 'ÝÖ' ŸÖ£ÖÖ '‘Ö'          -  ²ÖÖê›Ôü ´Öë ´ÖãÜµÖ ÛúÖµÖÔüÛúÖ¸üß ŸÖ£ÖÖ ÛúÖµÖÔÛúÖ¸üß †Öî̧ ü ‡Ô- 
7 ŸÖ£ÖÖ ‡ÃÖÃÖê ‰ú¯Ö¸ü Ûêú †®µÖ †×¬ÖÛúÖ ü̧ß     

• ÃÖÖ¾ÖÔ•Ö×®ÖÛú õÖê¡Ö Ûêú ²ÖïÛú       - ¾ÖêŸÖ®Ö´ÖÖ®Ö V †Öî̧ ü ‡ÃÖÃÖê ‰ú¯Ö¸ü Ûêú †×¬ÖÛúÖ¸üß 

• ³ÖÖ¸üŸÖßµÖ × ü̧•Ö¾ÖÔ ²ÖïÛú/®ÖÖ²ÖÖ›Ô  
ŸÖ£ÖÖ ×ÃÖ›ü²Öß          - ÁÖêÞÖß-‘Ö ŸÖ£ÖÖ ‡ÃÖÃÖê ‰ú¯Ö ü̧ Ûêú †×¬ÖÛúÖ ü̧ß 



• ÃÖÖ´ÖÖ®µÖ ²Öß´ÖÖ ÛÓú¯Ö×®ÖµÖÖÓ        - ¯ÖÏ²ÖÓ¬ÖÛú ŸÖ£ÖÖ ‡ÃÖÃÖê ‰ú¯Ö¸ü Ûêú †×¬ÖÛúÖ¸üß 

 

• •Öß¾Ö®Ö ²Öß´ÖÖ ×®ÖÝÖ´Ö        - ¾Ö×¸üÂšü õÖê¡ÖßµÖ ¯ÖÏ²ÖÓ¬ÖÛú ŸÖ£ÖÖ ‡ÃÖÃÖê ‰ú¯Ö ü̧ Ûêú  
†×¬ÖÛúÖ¸üß 

• ÃÖÖêÃÖÖµÖ™üß ŸÖ£ÖÖ †®µÖ 
Ã£ÖÖ®ÖßµÖ ¯ÖÏÖ×¬ÖÛú ü̧ÞÖ †Ö×¤ü  -  Ûêú®¦üßµÖ ÃÖ¸üÛúÖ¸ü ›üß.‹. ¯ÖÏ×ŸÖ´ÖÖ®Ö ¯Ö¸ü (ÃÖ´ÖµÖ- 

ÃÖ´ÖµÖ ¯Ö¸ü µÖ£ÖÖ ÃÖÓ¿ÖÖê×¬ÖŸÖ) ºþ0 8700/- ŸÖ£ÖÖ †×¬ÖÛú 
¾ÖêŸÖ®Ö ¯ÖÖ®Öê ¾ÖÖ»Öê †×¬ÖÛúÖ¸üß  

• ¯Ö¢Ö®Ö ®µÖÖÃÖ/ÝÖÖê¤üß ÁÖ×´ÖÛú ²ÖÖê›Ôü - ºþ0 10,750/- ŸÖ£ÖÖ †×¬ÖÛú ¾ÖêŸÖ®Ö ¯ÖÖ®Öê ¾ÖÖ»Öê  
†Ö×¤ü                               †×¬ÖÛúÖ ü̧ß (ºþ0 3750/- ŸÖ£ÖÖ †×¬ÖÛú ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö®Ö-¯Öæ¾ÖÔ) 

 
†ÖµÖÖêÝÖ Ûêú¾Ö»Ö ‹êÃÖê ´ÖÖ´Ö»ÖÖë Ûêú ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ´Öë †¯Ö®Öß ÃÖ»ÖÖÆü ¤êüÝÖÖ ×•ÖÃÖ´Öë ˆ¯ÖµÖãÔŒŸÖ ÁÖêÞÖß ¾ÖÖ»Öê 
†×¬ÖÛúÖ¸üß ¿ÖÖ×´Ö»Ö Æïü … †®µÖ ´ÖÖ´Ö»ÖÖë Ûêú ÃÖÓ²Ö¬Ö ´Öë ×¿ÖÛúÖµÖŸÖ ÛúÖê †Ö¾Ö¿µÖÛú ÛúÖ Ô̧ü¾ÖÖ‡Ô ×Ûú‹ 
•ÖÖ®Öê Ûêú ×»Ö‹ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ÃÖÓÝÖšü®Ö Ûêú ´ÖãÜµÖ ÃÖŸÖÛÔúŸÖÖ †×¬ÖÛúÖ¸üß ÛúÖê ³Öê•ÖÖ •ÖÖ‹ÝÖÖ … 

 
×¿ÖÛúÖµÖŸÖ ¤êü®ÖÖ 
 
 ³ÖÏÂ™üÖ“ÖÖ¸ü ÃÖê ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ´ÖÖ´Ö»Öê Ûêú ÃÖãÃ¯ÖÂ™ü ŸÖ£µÖ ¤êüŸÖê Æãü‹ ÃÖß¬Öê Ûêú®¦üßµÖ ÃÖŸÖÛÔúŸÖÖ †ÖµÖÖêÝÖ ÛúÖê 
ÃÖÓ²ÖÖê×¬ÖŸÖ ¯Ö¡Ö/‡Ô-´Öê»Ö «üÖ¸üÖ ×¿ÖÛúÖµÖŸÖë ¤üß •ÖÖ ÃÖÛúŸÖß Æîü … Ûêú®¦üßµÖ ÃÖŸÖÛÔúŸÖÖ †ÖµÖÖêÝÖ Ûúß ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™ü ¯Ö ü̧ 
³Öß ×¿ÖÛúÖµÖŸÖë ÃÖß¬Öê ¤ü•ÖÔ Ûúß •ÖÖ ÃÖÛúŸÖß Æïü … 
 
†ÖµÖÖêÝÖ ´Öë ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÖë ¯Ö¸ü Ûúß •ÖÖ®Öê ¾ÖÖ»Öß ÛúÖ Ô̧ü¾ÖÖ‡Ô 
 
1. †ÖµÖÖêÝÖ «üÖ¸üÖ Ûêú®¦üßµÖ †®¾ÖêÂÖÞÖ ²µÖæ̧ üÖê †£Ö¾ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ÃÖÓÝÖšü®Ö Ûêú ´ÖãÜµÖ ÃÖŸÖÛÔúŸÖÖ †×¬ÖÛúÖ ü̧ß Ûêú 
´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê Ûêú¾Ö»Ö ˆ®Ö ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÖë ÛúÖ †®¾ÖêÂÖÞÖ Ûú ü̧¾ÖÖµÖÖ •ÖÖ‹ÝÖÖ •ÖÖê †ÖµÖÖêÝÖ Ûúß †×¬ÖÛúÖ×¸üŸÖÖ ´Öë †Ö®Öê 
¾ÖÖ»Öê Ûú´ÖÔ“ÖÖ×¸üµÖÖë ŸÖ£ÖÖ ÃÖÓÝÖšü®ÖÖë Ûêú ×¾Öºþ¨ü Æïü ŸÖ£ÖÖ ×•Ö®Ö´Öë ³ÖÏÂ™üÖ“ÖÖ ü̧ ÛúÖ †Ö¸üÖê̄ Ö Æîü… Ûêú®¦üßµÖ ÃÖŸÖÛÔúŸÖÖ 
†ÖµÖÖêÝÖ †×¬Ö×®ÖµÖ´Ö, 2003 Ûúß ¬ÖÖ¸üÖ (8) Ûúß ˆ¯Ö-¬ÖÖ ü̧Ö (1) Ûêú ÜÖÓ›ü (‘Ö) Ûêú †ÓŸÖÝÖÔŸÖ †ÖµÖÖêÝÖ †¯Ö®Öê 
Ã¾ÖÓµÖ Ûêú †×¬ÖÛúÖ¸üß Ûêú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ³Öß ×ÛúÃÖß ×¿ÖÛúÖµÖŸÖ Ûúß •ÖÖÓ“Ö Ûú¸ü¾ÖÖ ÃÖÛúŸÖÖ Æîü … 
 
2. †ÖµÖÖêÝÖ «üÖ¸üÖ †®¾ÖêÂÖÞÖ Ûêú ×»Ö‹ ³Öê•Öß ÝÖ‡Ô ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÖë ¯Ö¸ü ´ÖãÜµÖ ÃÖŸÖÛÔúŸÖÖ †×¬ÖÛúÖ¸üß ÛúÖê ŸÖß®Ö 
´ÖÖÆü Ûêú ³ÖßŸÖ ü̧ †¯Ö®Öß ×¸ü¯ÖÖê™Ôü ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ Ûú¸ü®Öß ÆüÖêŸÖß Æîü … †®¾ÖêÂÖÞÖ ×¸ü¯ÖÖê™Ôü Ûêú †Ö¬ÖÖ ü̧ ¯Ö ü̧ †ÖµÖÖêÝÖ ×¾Ö¾ÖêÛú 
ÛúÖ Ã¾ÖŸÖÓ¡Ö ¯ÖÏµÖÖêÝÖ Ûú¸ü®Öê Ûêú ¯Ö¿“ÖÖŸÖ ÃÖ»ÖÖÆü ¤êüŸÖÖ Æîü … ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ †®Öã¿ÖÖÃÖ×®ÖÛú ¯ÖÏÖ×¬ÖÛúÖ¸üß «üÖ¸üÖ †ÖÝÖê 
Ûúß †®Öã¿ÖÖÃÖ®ÖÖŸ´ÖÛú ÛúÖ Ô̧ü¾ÖÖ‡Ô Ûú¸ü®Öê ´Öë »ÖÝÖ³ÖÝÖ 6 ´ÖÖÆü ÛúÖ ÃÖ´ÖµÖ »ÖÝÖŸÖÖ Æîü … ¿ÖÖ×ÃŸÖ »ÖÝÖÖ®Öê ´Öë †ÖÝÖê 
†Öî̧ ü ŸÖß®Ö ÃÖê ”ûÆü ´ÖÖÆü ÛúÖ ÃÖ´ÖµÖ »ÖÝÖŸÖÖ Æîü …  
 
3. †ÖµÖÖêÝÖ «üÖ¸üÖ Ûêú®¦üßµÖ †®¾ÖêÂÖÞÖ ²µÖæ̧ üÖê/´ÖãÜµÖ ÃÖŸÖÛÔúŸÖÖ †×¬ÖÛúÖ¸üß ÛúÖê ‹Ûú ×¿ÖÛúÖµÖŸÖ ÛúÖ †®¾ÖêÂÖÞÖ 
Ûú¸ü®Öê ŸÖ£ÖÖ ×¸ü¯ÖÖê™Ôü ¯ÖÏÃŸÖãŸÖ ×Ûú‹ •ÖÖ®Öê ÛúÖ ×®Ö¤êü¿Ö ×¤ü‹ •ÖÖ®Öê ¯Ö¸ü ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÛúŸÖÖÔ ÛúÖê ‹Ûú ×¿ÖÛúÖµÖŸÖ 
ÃÖÓÜµÖÖ ¤üß •ÖÖ‹ÝÖß … ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÛúŸÖÖÔ †ÖµÖÖêÝÖ Ûúß ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™ü www.cvc.nic.in ¯Ö¸ü ¯ÖÏ¤üÙ¿ÖŸÖ '×¿ÖÛúÖµÖŸÖ 
×Ã£Ö×ŸÖ' (complaint status) ¯Ö¸ü ×Œ»ÖÛú Ûú¸üÛêú, ×¿ÖÛúÖµÖŸÖ ¯Ö¸ü Ûúß ÝÖ‡Ô ÛúÖ¸Ôü¾ÖÖ‡Ô Ûúß ×Ã£Ö×ŸÖ ¤êüÜÖ®Öê Ûêú 
×»Ö‹ ‡ÃÖ ×¿ÖÛúÖµÖŸÖ ÃÖÓÜµÖÖ ÛúÖ ¯ÖÏµÖÖêÝÖ Ûú ü̧ ÃÖÛúŸÖê Æïü … 
 



4. †ÖµÖÖêÝÖ ´Öë ×¿ÖÛúÖµÖŸÖ ‹Ûú ²ÖÖ¸ü ¤ü•ÖÔ ÆüÖê •ÖÖ®Öê ¯Ö¸ü, ´ÖÖ´Ö»Öê ´Öë †ÖÝÖê ¯Ö¡ÖÖ“ÖÖ¸ü ®ÖÆüà ×ÛúµÖÖ   
•ÖÖ‹ÝÖÖ … ŸÖ£ÖÖ×¯Ö, †ÖµÖÖêÝÖ µÖÆü ÃÖã×®Ö×¿“ÖŸÖ Ûú ȩ̂üÝÖÖ ×Ûú ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÖë ÛúÖ †®¾ÖêÂÖÞÖ ÆüÖê ¸üÆüÖ Æîü ŸÖ£ÖÖ ‡®ÖÛêú 
ŸÖÛÔú¯ÖæÞÖÔ ×®ÖÂ¯ÖÖ¤ü®Ö Ûêú ×»Ö‹ ÛúÖ Ô̧ü¾ÖÖ‡Ô Ûúß ÝÖ‡Ô Æîü … 
 
5. ×®Ö×¾Ö¤üÖ†Öë Ûêú ×¾Öºþ¨ü ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÖë Ûêú ²ÖÖ¸êü ´Öë, µÖÆü Ã¯ÖÂ™ü ×ÛúµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×Ûú †ÖµÖÖêÝÖ ´ÖÖ´Ö»Öê ÛúÖ 
†®¾ÖêÂÖÞÖ Ûú¸ü¾ÖÖ‹ÝÖÖ ¯Ö ü̧®ŸÖã µÖÆü ×®Ö×¾Ö¤üÖ ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ ´Öë ÆüÃŸÖõÖê̄ Ö ®ÖÆüà Ûú¸êüÝÖÖ … ‡ÃÖÛúÖ ˆ§êü¿µÖ µÖÆü Æîü ×Ûú 
ÃÖÓÝÖšü®Ö ´Öë ÛúÖµÖÔ ÛúÖê ®Ö ¸üÖêÛúÖ •ÖÖ‹ …   
 
6. “ÖæÓ×Ûú †ÖµÖÖêÝÖ Ûêú¾Ö»Ö ³ÖÏÂ™üÖ“ÖÖ¸ü Ûêú ´ÖÖ´Ö»ÖÖë ¯Ö¸ü ÛúÖ Ô̧ü¾ÖÖ‡Ô Ûú¸üŸÖÖ Æîü †ŸÖ:, ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÖë ÛúÖ 
ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ®Ö, †ÖµÖÖêÝÖ ÛúÖê Ûúß ÝÖ‡Ô ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÖë ÛúÖ Ûêú®¦ü ×²Ö®¤ãü ®ÖÆüà ÆüÖê®ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ … 
 
7. ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÖë ´Öë ¾ÖÖÃŸÖ×¾ÖÛú ×¾Ö¾Ö¸üÞÖ, ÃÖŸµÖÖ¯Ö®ÖßµÖ ŸÖ£µÖ ŸÖ£ÖÖ ÃÖ´²Ö¨ü ´ÖÖ´Ö»Öê ÆüÖê®Öê “ÖÖ×Æü‹ … µÖê 
†Ã¯ÖÂ™ü †£Ö¾ÖÖ †×ŸÖ¿µÖÖê×ŒŸÖ¯ÖæÞÖÔ ÃÖÖ´ÖÖ®µÖ †Ö¸üÖê¯ÖÖë ¾ÖÖ»Öß ®ÖÆüà ÆüÖê®Öß “ÖÖ×Æü‹ …  
 
8. ×¿ÖÛúÖµÖŸÖ †ÖµÖÖêÝÖ ÛúÖê ÃÖß¬Öê ÃÖ´²ÖÖê×¬ÖŸÖ ÆüÖê®Öß “ÖÖ×Æü‹ … †ÖµÖÖêÝÖ ÛúÖê ×¿ÖÛúÖµÖŸÖë ¯ÖÏ×ŸÖ×»Ö×¯Ö Ûêú ºþ¯Ö 
´Öë ®ÖÆüà ³Öê•Öß •ÖÖ®Öß “ÖÖ×Æü‹ …  
 
9. †ÖµÖÖêÝÖ †®ÖÖ´Ö/”û©®ÖÖ´Ö ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÖë ¯Ö ü̧ ÛúÖ Ô̧ü¾ÖÖ‡Ô ®ÖÆüà Ûú¸üŸÖÖ Æîü … ŸÖ£ÖÖ×¯Ö, ÃÖÓÝÖšü®Ö ‹êÃÖß 
×¿ÖÛúÖµÖŸÖë ¯ÖÏÖ¯ŸÖ ÆüÖê®Öê ¯Ö¸ü ‡®ÖÛúÖ †®¾ÖêÂÖÞÖ Ûú¸ü®Öê Ûêú ×»Ö‹ †ÖµÖÖêÝÖ ÃÖê †®Öã́ Ö×ŸÖ »Öë … 
 
10. ˆ¯ÖµÖãÔŒŸÖ ´ÖÖ®Ö¤Óü›üÖë ÛúÖê ¯Öæ̧ üÖ ®Ö Ûú¸ü®Öê ¾ÖÖ»Öß ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÖë ÛúÖê µÖÖ ŸÖÖê ±úÖ‡Ô»Ö Ûú¸ü ×¤üµÖÖ •ÖÖ‹ÝÖÖ 
†£Ö¾ÖÖ †Ö¾Ö¿µÖÛú ÛúÖ Ô̧ü¾ÖÖ‡Ô Ûêú ×»Ö‹ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ´ÖãÜµÖ ÃÖŸÖÛÔúŸÖÖ †×¬ÖÛúÖ¸üß ÛúÖê ³Öê•Ö ×¤üµÖÖ •ÖÖ‹ÝÖÖ … 
†ÖµÖÖêÝÖ «üÖ¸üÖ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ´ÖãÜµÖ ÃÖŸÖÛÔúŸÖÖ †×¬ÖÛúÖ×¸üµÖÖë ÛúÖê †Ö¾Ö¿µÖÛú ÛúÖ¸Ôü¾ÖÖ‡Ô Ûêú ×»Ö‹ ³Öê•Öß ÝÖ‡Ô 
×¿ÖÛúÖµÖŸÖÖë Ûúß ×Ã£Ö×ŸÖ, ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÛúŸÖÖÔ†Öë ÛúÖê ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ÃÖÓÝÖšü®Ö/´ÖÓ¡ÖÖ»ÖµÖ Ûêú ´ÖãÜµÖ ÃÖŸÖÛÔúŸÖÖ †×¬ÖÛúÖ¸üß ÃÖê 
–ÖÖŸÖ Ûú ü̧®Öß “ÖÖ×Æü‹ … †ÖµÖÖêÝÖ ‹êÃÖß ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÖë Ûêú ÛúÖê‡Ô †ÖÓÛú›Ìêü ®ÖÆüà ü̧ÜÖŸÖÖ Æîü … 
 
¯Ö¤üÖÔ±úÖ¿Ö ×¿ÖÛúÖµÖŸÖë (»ÖÖêÛú×ÆüŸÖ ¯ÖÏÛú™üßÛú¸üÞÖ †Öî¸ü ´ÖãÜÖ×²Ö ü̧ ÃÖÓ ü̧õÖÞÖ ÃÖÓÛú»¯Ö) 
 
 ³ÖÏÂ™üÖ“ÖÖ¸ü ÛúÖ ´ÖÖ´Ö»ÖÖ ¯ÖÏÛú™ü Ûú¸üŸÖê ÃÖ´ÖµÖ µÖ×¤ü ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÛúŸÖÖÔ †¯Ö®Öß ¯ÖÆü“ÖÖ®Ö ÝÖã̄ ŸÖ ¸üÜÖ®ÖÖ 
“ÖÖÆüŸÖÖ Æîü ŸÖÖê ˆÃÖê »ÖÖêÛú×ÆüŸÖ ¯ÖÏÛú™üßÛú ü̧ÞÖ †Öî̧ ü ´ÖãÜÖ×²Ö¸ü ÃÖÓ̧ üõÖÞÖ ÃÖÓÛú»¯Ö (¯Ö¤üÖÔ±úÖ¿Ö ¯ÖÏÖ¾Ö¬ÖÖ®Ö Ûêú ®ÖÖ´Ö 
ÃÖê ¯ÖÏ×ÃÖ¨ü) Ûêú †ÓŸÖÝÖÔŸÖ ×¿ÖÛúÖµÖŸÖ ¤êü®Öß “ÖÖ×Æü‹ … †ÖµÖÖêÝÖ ÛúÖê ®Ö Ûêú¾Ö»Ö ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÛúŸÖÖÔ Ûúß ¯ÖÆü“ÖÖ®Ö ÝÖã̄ ŸÖ 
¸üÜÖ®Öê ÛúÖ †×¬Ö¤êü¿Ö Æîü †×¯ÖŸÖã ‡ÃÖê ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÛúŸÖÖÔ ÛúÖê ×ÛúÃÖß ¿ÖÖ¸üß×¸üÛú ¬Ö´ÖÛúß, ˆŸ¯Öß›Ìü®Ö †£Ö¾ÖÖ 
†ŸµÖÖ“ÖÖ¸ü Ûêú ×¾Öºþ¨ü ÃÖã̧ üõÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ®Ö Ûú¸ü®Öê ÛúÖ †×¬Ö¤êü¿Ö ³Öß Æîü …   
 
»ÖÖêÛú×ÆüŸÖ ¯ÖÏÛú™üßÛú¸üÞÖ †Öî¸ü ´ÖãÜÖ×²Ö¸ü ÃÖÓ ü̧õÖÞÖ ÃÖÓÛú»¯Ö Ûêú †ÓŸÖÝÖÔŸÖ ×¿ÖÛúÖµÖŸÖ ¤ü•ÖÔ Ûú ü̧®Öê Ûúß ¯ÖÏ×ÛÎúµÖÖ 
 
1. "»ÖÖêÛú×ÆüŸÖ ¯ÖÏÛú™üßÛú¸üÞÖ †Öî̧ ü ´ÖãÜÖ×²Ö¸ü ÃÖÓ¸üõÖÞÖ ÃÖÓÛú»¯Ö" Ûêú †ÓŸÖÝÖÔŸÖ ×¿ÖÛúÖµÖŸÖë Ûêú¾Ö»Ö ›üÖÛú 
«üÖ¸üÖ ¤üß •ÖÖ ÃÖÛúŸÖß Æïü … ×»Ö±úÖ±êú ¯Ö¸ü ´ÖÖê™êü ¿Ö²¤üÖë ´Öë "»ÖÖêÛú×ÆüŸÖ ¯ÖÏÛú™üßÛú¸üÞÖ †Öî̧ ü ´ÖãÜÖ×²Ö¸ü ÃÖÓ̧ üõÖÞÖ" 
†£Ö¾ÖÖ "¯Ö¤üÖÔ±úÖ¿Ö" ×»ÖÜÖÖ ÆüÖê®ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ … ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÛúŸÖÖÔ ÛúÖê ¯Ö¡Ö ´Öë †¯Ö®ÖÖ ®ÖÖ´Ö ®ÖÆüà ¤êü®ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ … 
¾µÖ×ŒŸÖÝÖŸÖ ×¾Ö¾Ö ü̧ÞÖ ¯Öé£ÖÛú ºþ¯Ö ÃÖê ×¤üµÖÖ •ÖÖ®ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ †£Ö¾ÖÖ ¯Ö¡Ö Ûêú ÃÖ²ÖÃÖê ‰ú¯Ö¸ü †£Ö¾ÖÖ ÃÖ²ÖÃÖê ®Öß“Öê 
×¤üµÖÖ •ÖÖ®ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ ŸÖÖ×Ûú ‡®Æëü †ÖÃÖÖ®Öß ÃÖê ×”û¯ÖÖµÖÖ •ÖÖ ÃÖÛêú … 
 
2. µÖ×¤ü ×ÛúÃÖß ¾µÖ×ŒŸÖ ÛúÖ ‡ÃÖ ÛúÖ ü̧ÞÖ ˆŸ¯Öß›Ìü®Ö ×ÛúµÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ×Ûú ˆÃÖ®Öê ¯Ö¤üÖÔ±úÖ¿Ö ¯ÖÏÖ¾Ö¬ÖÖ®ÖÖë Ûêú 
†ÓŸÖÝÖÔŸÖ ×¿ÖÛúÖµÖŸÖ ¤ü•ÖÔ Ûúß Æîü ŸÖÖê ¾ÖÆü ´ÖÖ´Ö»Öê ´Öë ÃÖ´ÖÖ¬ÖÖ®Ö ¯ÖÏÖ¯ŸÖ Ûú¸ü®Öê Ûêú ×»Ö‹ †ÖµÖÖêÝÖ Ûêú ÃÖ´ÖõÖ 



†Ö¾Öê¤ü®Ö ¤êü ÃÖÛúŸÖÖ Æîü … ŸÖ²Ö †ÖµÖÖêÝÖ ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÛúŸÖÖÔ Ûúß ÃÖã¸üõÖÖ Ûêú ×»Ö‹ ˆ×“ÖŸÖ ºþ¯Ö ÃÖê ÆüÃŸÖõÖê̄ Ö 
Ûú¸êüÝÖÖ … 
 
3.  †ÖµÖÖêÝÖ Ûúß ¾Öê²ÖÃÖÖ‡™ü www.cvc.nic.in ¯Ö¸ü ¯ÖÏ¤üÙ¿ÖŸÖ '×¿ÖÛúÖµÖŸÖ ×Ã£Ö×ŸÖ' (complaint status) 
¯Ö ü̧ ×Œ»ÖÛú Ûú¸üÛêú ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÛúŸÖÖÔ, †®¾ÖêÂÖÞÖ ×Ûú‹ •ÖÖ®Öê ŸÖ£ÖÖ ×¸ü¯ÖÖê™Ôü ×¤ü‹ •ÖÖ®Öê Ûêú ×»Ö‹ ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ 
¯ÖÏÖ×¬ÖÛúÖ×¸üµÖÖë ÛúÖê ³Öê•Öß ÝÖ‡Ô ×¿ÖÛúÖµÖŸÖÖë ¯Ö¸ü Ûúß ÝÖ‡Ô ÛúÖ Ô̧ü¾ÖÖ‡Ô Ûúß ×Ã£Ö×ŸÖ ¤êüÜÖ®Öê Ûêú ×»Ö‹ †ÖµÖÖêÝÖ «üÖ¸üÖ 
¤üß ÝÖ‡Ô ×¿ÖÛúÖµÖŸÖ ÃÖÓÜµÖÖ ÛúÖ ¯ÖÏµÖÖêÝÖ Ûú ü̧ ÃÖÛúŸÖê Æïü …  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

×¿ÖÛúÖµÖŸÖÖë ¯Ö¸ü ÛúÖ Ô̧ü¾ÖÖ‡Ô ×Ûú‹ •ÖÖ®Öê Ûêú ×¾ÖÂÖµÖ ´Öë »ÖÝÖÖŸÖÖ¸ü ¯Öæ”êû •ÖÖ®Öê ¾ÖÖ»Öê ¯ÖÏ¿®ÖÖë 
Ûêú ×»Ö‹ ®Öß“Öê ×Œ»ÖÛú Ûú¸ëü 

http://cvc.nic.in/hindi/matter/hfaq2010.pdf 


